附件2:
北京市垂杨柳医院门诊病历质控项目比选方案
项目概述
近年来，因公立医院绩效考核、国家DRG付费与医院等级评审等工作的推进，医疗机构在大规模、细致地抓数据质量，数据质量日益成为医院领导关心的大问题，也是公立医院必须练就的“基本功”。
为进一步提高门诊病案质量，满足医疗管理工作的需要，促进医院通过提升病案内涵质量全面加强管理，不断提升医疗技术能力和医疗质量水平，亟需构建一套科学完善的门诊病案管理质控指标体系。
项目内容
	序号
	名称
	数量
	交货期/建设期/维保期

	1 
	北京市垂杨柳医院门诊病历质控项目
	1
	合同签定后6个月内


技术要求
门诊病历质控需要覆盖全院门诊科室实时质控，门诊职能科室病历内涵监控。门诊病历质控主要包括：门诊医生端质控、门诊质控、门诊病历监控、电子病历对接医生手机端签名等。
门诊质控系统具体功能要求
[bookmark: _Toc12409][bookmark: _Toc28582][bookmark: _Toc1382][bookmark: _Toc28242][bookmark: _Toc21183][bookmark: _Toc26774][bookmark: _Toc22853][bookmark: _Toc31731]1.1医生端质控
系统需满足门诊医师病历书写端进行病历质控功能。
[bookmark: _Toc24040][bookmark: _Toc16503][bookmark: _Toc1182][bookmark: _Toc13348]1.1.1.医生端提醒
支持在门诊电子病历系统中外挂‘智能浮窗程序’，达成对门诊医生实时提醒病历质量问题功能；
支持医生书写门诊病历文书时，质控出对应文书问题缺陷；
支持实时展示门诊病历缺陷内容详情，包括：缺陷项扣分值、缺陷项内容、缺陷问题明细；
支持医生AI提醒的质控缺陷项进行问题反馈，同时支持录入反馈原因，且反馈问题原因需维护为选项便于医生操作。
[bookmark: _Toc6507][bookmark: _Toc26683][bookmark: _Toc28177][bookmark: _Toc27613]1.1.2.EMR医师书写端集成
支持与电子病历系统进行门诊医生临床书写端集成；
支持实时API对接电子病历临床书写数据等；
支持提供实时API对接文档。
[bookmark: _Toc10908][bookmark: _Toc27549][bookmark: _Toc10371][bookmark: _Toc8770][bookmark: _Toc24342][bookmark: _Toc1492][bookmark: _Toc7264][bookmark: _Toc1385]1.2门诊质控
[bookmark: _Toc10811][bookmark: _Toc8325][bookmark: _Toc31426][bookmark: _Toc20830]1.2.1.门诊机器质控
支持对门诊患者病历进行机器实时自动质控；
支持向质控人员提醒机器质控出的患者文书缺陷分类、缺陷明细、扣分；
支持对机器质控结果进行疑问反馈，支持反馈结果量化统计。
[bookmark: _Toc1343][bookmark: _Toc10346][bookmark: _Toc3095][bookmark: _Toc27907]1.2.2.门诊患者列表
支持向质控人员展示门诊患者列表；
支持对列表多个字段进行排序，包括时间，分数等；
支持质控时筛选目标病历，支持多条件筛选，可根据患者id、就诊日期、科室、医师、病历文书、问题分类、问题明细、质控状态进行筛选；
支持导出推荐、筛选的患者列表。
[bookmark: _Toc17458][bookmark: _Toc29341][bookmark: _Toc16384][bookmark: _Toc24541]1.2.3.门诊病历详情浏览
支持查看存在门诊问题病历患者列表；
支持病历详情调阅，可查看运行病历的患者视图，包含：门诊病历、门诊医嘱、检查/检验报告等抽取文书；
[bookmark: _Toc12990][bookmark: _Toc19487][bookmark: _Toc12142][bookmark: _Toc17971][bookmark: _Toc26629][bookmark: _Toc31080][bookmark: _Toc24238][bookmark: _Toc26412]1.2.4.门诊病历监控
系统需满足对门诊病历质控结果进行可视化统计图表展示，满足医院质控管理人员快速了解全院门诊病历质量情况。
支持查看当前AI质控病历总数、质控科室数；
支持查看全院门诊病历的甲级病历、乙级病历和丙级病历的数量和占比；
支持查看全院各门诊科室病历问题数量排名、各科室病历数量、各科室病历问题数量、各科室病历问题占比；
支持查看各医生病历问题排名，各医师总病历数量、书写文书中甲乙丙各级文书问题数量；
支持查看全院门诊监控出问题的明细，包含各科室甲乙丙问题病历量、问题患者详情；
支持查询门诊监控各类型统计报表；
支持门诊监控各可视化图表的导出与下载。
2、电子病历对接医生手机端签名
2.1. 电子病历系统提供对接手机ca用户注册信息；
2.2. 电子病历系统支持登陆时使用手机二维码方式登录；
2.3. 电子病历签名支持时使用手机二维码方式签名；
商务条款
1. [bookmark: _GoBack]本次项目中涉及的系统软件须提供原厂叁年质保服务（自项目验收之日起）。
2. 报价人负责项目相关设备软件的安装、调试及上线，招标单位予以配合。
3. 报价人负责与医院现有系统的对接，但不承担第三方收取的因对接工作收取的接口费。
4. 报价人有良好的售后服务能力，需提供全年7天24小时服务（电话、远程或现场），并在接到招标人通知后24小时内到达现场。项目验收合格后，每年不低于2次的例行维护及巡检。
5. 培训：根据医院的情况制定相关培训方案，课程设置等。所有的培训费用必须计入报价总价。
评分标准
评标方法
本次评标采用综合评分法，报价文件满足招标文件全部实质性要求且按照评审因素的量化指标评审得分最高的报价人为中标候选人。
评分标准
共100分，其中商务技术分90分，价格分10分。评分依下述所列为评标打分依据。
价格分10分
不超过采购预算，满足比选文件要求且有效最终评审价格最低的为基准价。
各报价人的价格分统一按照下列公式计算：
价格部分得分=基准价/各报价人最终评审价格×10。
商务技术分90分
	评分项目
	评标要点及说明
	分值

	企业及产品认证
	报价人或原厂厂家具有有效的
	9

	
	①投标人具有有效期内的服务管理体系认证证书，得 3 分，否则不得分；
	

	
	②投标人具有有效期内的质量管理体系认证证书，得 3 分，否则不得分；
	

	
	③投标人具有有效期内的信息安全管理体系认证证书，得 3 分，否则不得分；
	

	相关项目经验
	投标人需具备参与国家卫健委电子病历系统功能分级评价的建设能力，提供通过电子病历评级的建设案例：
（1）提供电子病历六级或以上建设案例，每个得4分，最高8分；
（2）提供一个电子病历五级案例得3分，最高6分；
注：投标人需提供上述案例对应合同相关部分复印件和评级证明材料复印件（包括：合同名称页、签字盖章页、签约时间页、主要内容页、评级证书页等），其中需反映出评审所需内容，否则不予计分。
	14

	需求分析
	针对本项目需求分析及建设目标理解等内容进行评价：
建设目标需求理解透彻，建设目标描述清楚得7分。
建设目标需求理解到位，建设目标描述到位得4分；
建设目标需求理解一般，建设目标有缺漏得2分；
建设目标需求理解有偏差，不合理得0分；
	7

	技术响应部分
	根据报价人对项目技术要求、功能要求的具体响应情况。
(1) 项目完全符合技术要求、满足功能需要，得 20 分；
(2) 项目部分符合技术要求、满足功能需要，得 15分；
(3) 项目基本符合技术要求、符合部分功能需要，得 8分。
(4) 完全不符合功能需要，得 0 分。
	20

	实施方案
	针对本项目实施进度、人员安排、质量控制、应急处理、组织保障等内容进行评价：
	15

	
	完全满足要求，且每一条都有具体详细的服务措施或实施方案，内容科学合理有针对性得15分；
	

	
	满足要求，服务措施或实施方案合理得10分；
	

	
	基本满足要求，服务措施或实施方案有缺漏得5分；
	

	
	未提供服务内容承诺或实施方案得0分。
	

	培训方案
	对投标人或原厂商提供的培训方案进行评审（需包含培训目标、培训计划、培训课程、培训质量保证措施等内容）：
	10

	
	方案细致全面，可行性强，得10分；
	

	
	方案较细致，可行性一般，得6分；
	

	
	方案简单，可行性较差，得3分；
	

	
	未单独提供该方案得0分。
	

	售后服务方案
	对投标人或原厂商提供的售后服务方案进行评审：
根据投标人或原厂商对项目售后服务需求的响应时间及故障排除时间、服务措施等进行评价，完全满足要求且方案合理详细、有针对性得15分；
基本满足要求、方案合理得10分；
基本满足要求、方案有缺漏得5分；
未提供服务内容得0分。
	15



