附件2:
[bookmark: OLE_LINK1]北京市垂杨柳医院网络设备运维项目比选方案
项目概述
[bookmark: _GoBack]本项目面向北京市垂杨柳医院内部各类网络设备，主要包括交换机、无线控制器（AC）及无线接入点（AP）等，开展系统化的运行维护工作。项目旨在保障医院医疗业务网络的高可用性、稳定性和安全性，满足日益增长的信息化诊疗需求。
通过规范的运维管理机制，对全网设备进行定期健康度检查与状态跟踪，及时发现并消除潜在隐患，确保网络系统持续处于良好运行水平。同时，建立日常配置调优、故障诊断与修复的快速响应能力，并保持网络拓扑等关键文档与实际环境同步更新。项目还配套灵活的技术支持与应急协同机制，可在各类突发状况下迅速介入处理，配合院方信息部门完成应急演练及相关保障任务。整体而言，本项目以提升网络基础设施的可靠性与运维效率为核心目标，为医院的数字化医疗服务提供坚实的网络支撑。
项目内容
	序号
	名称
	数量
	维护期

	1 
	网络设备运维项目
	1
	合同签定后12个月内


服务要求
· 提供每月一次的巡检，由巡检人员上门进行检查，记录巡检过程中存在问题及时处理，并提供详尽的巡检报告。
· 提供日常网络配置调试及维修服务，并及时更新变更后网络拓扑图等关键资料。
· 提供在线技术支持，并在1个小时内得到指定工程师的响应。 
· 提供7×24小时的电话技术支持和工程师上门维修服务。遇到报修，1小时内响应。如需工程师应急上门服务，工程师于接到服务要求后2小时内到场。
· 配合院方信息部门进行应急演练及其他的运维工作。
核心交换机需提供原厂标准质保服务。
北京市垂杨柳医院院内所有网络设备，具体清单如下：
	设备名称
	型号
	数量

	交换机
	S5720-52X-LI-AC
	199

	交换机
	S5731-S24P4X
	32

	交换机
	S5731-S48P4X
	4

	无线控制器
	AirEngine9700-M1
	2

	数据中心光接入1
	CE6881
	1

	数据中心光接入2(外网)
	CE6881
	1

	数据中心光接入3
	CE6881
	1

	数据中心光接入4
	CE6881
	1

	数据中心光接入5(外网)
	CE6881
	1

	数据中心光接入6
	CE6881
	1

	数据中心电接入1
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入2
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入3
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入4
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入5
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入6
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入7
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入8
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入9（外网）
	S5720-52X-LI-AC
	1

	数据中心电接入10（外网）
	S5720
	1

	灾备机房内网光接入1
	S6720
	1

	灾备机房内网电接入1
	S5720
	1

	灾备机房外网电接入1
	S5720
	1

	机房列头柜1接入
	S5720
	1

	机房列头柜2接入
	S5720
	1

	机房列头柜3接入
	S5720
	1

	机房列头柜4接入
	S5720
	1

	无线AP
	R251D-E
	377

	无线AP
	AP4050DN-E
	292

	无线AP
	AirEngine8760-X1-PRO
	4

	中心AP设备
	AD9431DN-24X（24口）
	19

	内网核心交换机
	S12700E-8
	2

	外网核心交换机
	S12700E-4
	2

	无线核心交换机
	S7706
	2

	服务器核心交换机
	CE16804
	2




评分标准
评标方法
本次评标采用综合评分法，报价文件满足招标文件全部实质性要求且按照评审因素的量化指标评审得分最高的报价人为中标候选人。
评分标准
共100分，其中商务技术分90分，价格分10分。评分依下述所列为评标打分依据。
价格分10分
不超过采购预算，满足比选文件要求且有效最终评审价格最低的为基准价。
各报价人的价格分统一按照下列公式计算：
价格部分得分=基准价/各报价人最终评审价格×10。
商务技术分90分
	评分因素
	评分内容
	评分标准
	分项分值
	各部分值

	商务部分
	综合实力
	在中国境内取得合法营业执照，并在有效期内，信用中国查询无不良记录得2分，有一项不附得0分
	2
	24

	
	
	持有诚信供应商等级证书，信用等级证书，质量服务诚信企业证书，质量服务信誉证书，重服务守信用企业证书，重合同守信用企业证书，资信等级证书每个证书每提供一个得1分，
	7
	

	
	
	持有质量管理体系证书得1分
	1
	

	
	
	持有环境管理体系证书得1分
	1
	

	
	
	持有职业健康安全管理体系证书得1分，
	1
	

	
	
	核心交换机原厂标准服务质保函，需原厂提供并加盖原厂公章。
	6
	

	
	业绩案例
	投标人近3年独立完成的网络维护业绩，每提供一个得2分，最高得6分。同一项目不同年度维保合同视为一个业绩（提供合同复印件并加盖公章）
	6
	

	技术部分
	维护方案
	依据投标人制定的维护服务方案的科学性、完备性、可行性、针对性进行综合评价：
（1） 维护方案科学合理、可行性和针对性强得35分；
（2） 维护方案科学合理性一般、可行性和针对性一般得25分；
（3） 维护方案科学合理性较差，可行性和针对性较差得15分；
（4） 未提供方案，得0分
	35
	66

	
	维护团队
	依据投标人针对本项目组织的维护团队的组织架构及技术实力进行综合评价：
（1） 组织架构科学合理，团队成员技术实力强得10分；
（2） 组织架构较为科学合理，团队成员技术实力较强得5分；
（3） 组织架构科学合理性差，团队成员技术实力差得3分
（4） 未提供得0分。
	10
	

	
	
	维护团队人员具有人社局颁发的网络工程师证书
	5
	

	
	
	维护团队人员具有华为数通Datacom工程师，每提供一个得2分.
	6
	

	
	故障响应及时性和紧急情况的应急预案
	依据投标人承诺的故障响应及时性和紧急情况的应急预案进行综合评价：
（1）响应及时，紧急情况的处理措施、预案以及抵抗风险的措施完备合理，可行性强得10分；
（2）响应较及时，应急预案及措施较为完备合理得5分；
（3）响应及时性一般，应急预案及措施合理性及可行性差得3分；
（4）未提供预案，得0分；

	10
	



